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根据《广东省财政厅关于开展 2023 年省级财政资金绩

效自评工作的通知》要求，广东省体育彩票中心（以下简称

我中心）对 2022 年度“全省体彩销售机构工作年度综合考

评项目”资金的管理使用情况进行了绩效自评，现将自评情

况报告如下：

一、基本情况

（一）项目背景

根据《广东省彩票销售机构工作年度综合考评奖励试行

办法》（粤财综〔2007〕7 号），为保障体彩销售机构运行

和发展的需要，进一步健全激励机制，充分调动全省彩票销

售机构的工作积极性，推动我省彩票事业健康、稳定、持续

发展，我中心开展全省体彩销售机构工作年度综合考评项目。

（二）项目内容

本项目对广东省各地级市彩票销售机构的月度、季度与

年度的彩票销售额进行考评，并根据考评结果发放综合奖和

销售比例奖的奖励金。本项目考评方式严格按照《广东省彩

票销售机构工作年度综合考评奖励试行办法》（粤财综〔2007〕

7 号）中“综合奖与单项奖结合、自评和省中心考评相结合、

分项量化计分、一年一评、省福彩和体彩中心分别组织”的

方式进行。
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（三）预算管理情况

1.2022 年项目预算安排情况

根据《2022 年度省体彩中心部门预算批复表-部门预算

项目支出及其他支出预算表》，该项目 2022 年初预算安排

2,200.00 万元。根据《广东省财政厅关于调剂安排和收回省

体彩中心有关项目资金的通知》（粤财综〔2022〕67 号），

项目于 2022 年 12 月调增预算 380.00 万元，实际下达项目

年度预算 2,580.00 万元。

2.预算执行情况

根据《2022 年 1-12 月项目预算执行情况表》，该项目

2022 年实际支出 2,136.08 万元，结余资金 443.92 万元，预

算执行率为 82.79%，具体支出明细如表 1-1 所示：

表 1-1 2022 年项目资金执行情况表

资金下达批次（日期）
资金预算数

（万元）

实际支出数

（万元）
预算执行率

第一批

（2022-01-26）
2,200.00 1,804.50 82.02%

第二批

（2022-12-13）
380.00 331.58 87.26%

总计 2,580.00 2,136.08 82.79%

3.资金管理情况

该项目严格依据《关于印发《广东省体育彩票中心经费支

出管理制度》（2022 年修订）的通知》的相关规定执行，确保
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体育彩票销售管理资金使用依法依规。

（四）绩效目标设置情况

1.项目绩效目标

该项目 2022 年度绩效目标为：围绕“做负责任的、可

信赖的、健康持续发展的国家公益彩票”发展目标，结合总

局体彩中心的整体部署，加强责任彩票的建设，树立体育彩

票的良好形象，做负责任的公益彩票。保障和规范销售网点

合法销售体育彩票，保障全省体彩人员队伍的稳定和发展，

保证我省体育彩票销售业务工作的顺利开展。

2.项目绩效指标

根据《项目绩效目标申报表》，该项目 2022 年度共设

置 4 个产出指标，4 个效果指标，具体情况如下表 1-2 所示：

表 1-2 项目绩效指标表

一级指标 二级指标 三级指标 当年度指标值

产出

数量指标

体育彩票年公益金筹集量

（亿元）
≥上年销售额 85%

体育彩票销售网点年末数

量
≥上年数量的 80%

质量指标 机构正常运行

保障本省销售系统及各业

务系统平台运转顺畅，彩票

物资、宣传物料等供应顺

利，保障和规范销售网点合

法销售体育彩票，保证我省

体育彩票销售业务工作的

顺利开展
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时效指标

开设、调整、停止彩票游

戏前向社会发布公告及时

率

100%

效益

经济效益指标 体育彩票年公益金筹集量 ≥上年筹集量 85%

社会效益指标 安全责任事故 ≤0.1%

可持续影响指

标

对我省体彩事业发展的影

响
积极

服务对象满意

度指标
彩民满意度 ≥90%

（五）项目实施情况

全省体彩销售机构工作年度综合考评项目主要用于支

持各地级市发展彩票销售业务，健全彩票销售行业，促进彩

票事业与公益事业的结合推进。在本项目进行过程中，我中

心每月和每个季度均对各地级市彩票销售机构销售工作情

况进行汇总统计。并根据《广东省彩票销售机构工作年度综

合考评奖励试行办法》（粤财综〔2007〕7 号）规定的评比

方式进行评选。具体评比方式如下：1.综合奖评比方式：年

度终了后三个月内我中心先将考评内容和项目列表发给各

市中心自评，再由我中心综合考评，然后根据评分高低，依

次评出一、二、三等奖和表扬奖等奖项，各奖项还可根据实

际需要细分名次。2.销售比例奖评比方式：全省 21 个地级

以上市及省中心本部分成三类（三类城市分类类别如表 1-3），
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一、二、三类地区分别按电脑型彩票销售量的 0.5%、0.6%、

0.7%计算奖金，即开型彩票不分地区类别、均按销售总量的

1%计算奖金，两项合计为销售比例奖奖金。

表 1-3 广东省地市与省中心本部销售比例奖评比分类表

类别 电彩销售量百分比 城市

第一类 0.5%
广州、深圳、佛山、东莞、汕头、珠海、中山、

江门市，省彩票中心本部

第二类 0.6% 惠州、湛江、肇庆、韶关、茂名、梅州市

第三类 0.7% 阳江、清远、汕尾、潮州、河源、揭阳、云浮市

奖项评比结束后，我中心对奖项评比结果进行公示，随

后按规定进行奖金发放。

二、自评情况

（一）自评分数

基于《项目支出绩效自评表》，广东省体育彩票中心对

我中心全省体彩销售机构工作年度综合考评项目的过程、产

出和效益进行了全面的评价。该项目绩效自评评分为 97.94

分，绩效等级为“优秀”。项目总体完成了预期绩效目标和

指标，整体流程合规，反馈较好，有效推进了我省彩票销售

市场与公益市场的联合发展，但仍存在以下问题：一是项目

预算调整幅度大，预算编制精细度不足；二是预算执行监控

不到位，资金支出不够及时；三是项目绩效指标设置不够科

学、有效。
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针对上述问题，我中心将从以下三方面进行改进：一是

加强各类考评奖金测算，提高预算编制准确性；二是加强预

算执行监控，保障资金支出及时；三是优化绩效指标设置，

加强绩效引导、约束作用。

（二）项目资金使用绩效

1.项目资金支出情况

截至 2022 年 12 月 31 日，项目实际支出 2,136.08 万元，

结余资金 443.92 万元，预算执行率为 82.79%。项目资金主

要用于发放销售比例奖与综合奖两个奖项的奖金，其中发放

销售比例奖 956.33 万元（不含各市中心退回销售比例奖），

占比 44.77%；综合奖及组织领导奖 1,179.75 万元，占比

55.23%，如表 2-1 所示：

表 2-1 分奖项资金支出明细表

资金支出类型 资金支出数（万元） 占比

销售比例奖 956.33 44.77%

综合奖及组织领导奖 1,179.75 55.23%

合计 2,136.08 100%

2.项目绩效目标完成情况

（1）总体绩效目标完成情况

总体来看，项目绩效目标基本达成，2022 年全省体育彩

票销量和公益金筹集量均位居全国第一，完成了年度销售量

目标，保障了本级体育彩票销售业务工作的顺利开展，为树
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立体育彩票的良好形象作出了积极贡献。2022 年全省销售体

育彩票 269.73 亿元，完成目标值的 146.34%；筹集公益金

65.90 亿元，完成目标值的 140.12%；截至 2022 年底，全省

体育彩票销售网点数量为 14,802 个，较 2021 年增长 801 个，

完成目标值的 142.33%。

（2）绩效指标完成情况

①产出指标

数量指标。一是2022年度全省体育彩票销售额为269.73

亿元，超额完成体育彩票年销售量≥上年销售额 85%（184.31

亿元）的目标，目标完成率为 146.34%；二是截至 2022 年底，

全省体育彩票销售网点数量为14,802个，较2021年增长801

个，超额完成体育彩票销售网点年末数量≥上年数量的 80%

（11201 个）的目标，目标完成率为 132.15%。

质量指标。一是 2022 年全年巡查实体店 20 万次以上，

清理不合规实体店143个，全省实体店信息准确率达到99.8%，

有效确保了各彩票销售网点处于正常运行状态；二是全省体

彩新业务系统 9 月份正式上线，整合升级实体店业务审批、

任务管理、数据查询、物资管理等功能，新系统上线后保持

安全平稳运行，全年度共计处理业务超过 2.18 万条，发布

门店任务 117 条，任务量约 6.1 万点次，专管员任务 124 条，

任务量约 1.9 万点次；三是我中心高度重视实体店销售合规

管理工作，在 5 月份通过专管员上门、实体渠道 APP、微信
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等线上、线下结合等方式对全省 14,282 个在售实体店开展

自查自纠，在世界杯期间对全省体育彩票实体店审批、多终

端实体店管理、实体店终端机专线管理等几个关键环节工作

开展专项清理整治工作，对 14,000 多个实体店开展了合规

销售专项检查。

时效指标。2022 年未发生开设、调整、停止彩票游戏的

相关事件，开设、调整、停止彩票游戏前向社会发布公告及

时率 100%，完成目标任务。

②效益指标

经济效益指标。2022年全省共计筹集公益金65.90亿元，

达到上年筹集量的 119.10%，超额完成体育彩票年公益金筹

集量≥上年筹集量 85%（47.03 亿元）的目标，目标完成率

为 140.12%。

社会效益指标。实现了零安全事故，完成了安全责任事故

小于等于0.1%的目标，目标完成率为100%。

可持续影响指标。2022 年全省体育彩票销量和公益金筹

集量均以绝对优势位居全国第一，省内彩票销售市场份额

60.95%，首次突破 60%，再创历史新高；提供代销者就业岗

位 2 万多个，创造就业收入超 20.8 亿元，代扣代缴中奖者

偶然所得税 5.7 亿元，创历史新高。为筹集公益资金，促进

体育、公益事业发展，带动和服务经济社会发展作出了积极

贡献，完成目标任务。
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服务对象满意度指标。2022 年我中心对服务对象进行了

满意度调查，调查内容囊括职能效率、服务态度、服务质量、

依法履职、信息公开、工作作风和廉政建设等七个维度，分

值共计 10 分，总体得分 9.81 分，整体满意度达到 98.1%，

完成彩民满意度≥90%的目标值。

表 2-2 项目绩效指标及完成情况

一级

指标

二级

指标
三级指标 当年度指标值 实际完成值 偏差说明

产出

指标

数量

指标

体育彩票年销售

量（亿元）

≥上年销售额85%

（184.31亿元）
269.73亿元 已完成

体育彩票销售网

点年末数量

≥上年数量的80%

（11,201个）
14,802个 已完成

质量

指标
机构正常运行

保障本省销售系

统及各业务系统

平台运转顺畅，彩

票物资、宣传物料

等供应顺利，保障

和规范销售网点

合法销售体育彩

票，保证我省体育

彩票销售业务工

作的顺利开展

全年巡查实体店20

万次以上，有效确

保了各彩票销售网

点处于正常运行状

态；全省体彩新业

务系统9月份正式

上线，新系统上线

后保持安全平稳运

行；全年开展了两

次实体店销售合规

管理工作和专项清

理整治工作。

已完成

时效

指标

开设、调整、停

止彩票游戏前向

社会发布公告及

时率

100% 100% 已完成

效益

指标

经济

效益

指标

体育彩票年公益

金筹集量

≥上年筹集量85%

（47.03亿元）
65.90亿元 已完成

社会

效益

指标

安全责任事故 ≤0.1%
未发生安全责任事

故
已完成

可持

续影

响指

标

对我省体彩事业

发展的影响
积极

2022年全省体育彩

票销量和公益金筹

集量均以绝对优势

位居全国第一，省

已完成
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内彩票销售市场份

额60.95%，首次突

破60%，再创历史新

高；提供代销者就

业岗位2万多个，创

造就业收入超20.8

亿元，代扣代缴中

奖者偶然所得税

5.7亿元，创历史新

高。为筹集公益资

金，促进体育、公

益事业发展，带动

和服务经济社会发

展作出了积极贡献

。

服务

对象

满意

度指

标

彩民满意度 ≥90% 98.1% 已完成

3.项目分用途使用绩效

本项目资金主要用于发放销售比例奖与综合考评奖两

个奖项的奖金。通过发放销售比例奖，激发地市体育彩票销

售机构的工作热情，提高各市体育彩票的销量。通过发放综

合奖，综合考察各市体育彩票销售总量、年度任务完成度、

市场开拓程度、销售增量、安全运行情况和财务管理情况，

帮助各市体育彩票销售机构了解本年度工作的优点与不足，

激励各市体育彩票销售机构在新的年度工作中固化优势、补

齐短板。

（三）项目存在的问题

整体而言，全省体彩销售机构工作年度综合考评项目实
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施目的清晰、整体流程合规，反馈较好，有效推进了我省彩

票销售市场与公益市场的联合发展，但仍存在以下问题：

1.项目预算调整幅度较大，预算编制不够准确

该项目预算测算不够准确，年初预算调整幅度较大，预

算调整率为 17.23%。根据《广东省财政厅关于调剂安排和收

回省体彩中心有关项目资金的通知》（粤财综〔2022〕67 号），

该项目于 2022 年 12 月 9 日调增 380.00 万元，主要原因有

二，一是 2022 年全省体育彩票销量预测不够准确，导致 2022

年销售比例奖测算不够准确。我中心年初预测全年全省体育

彩票销量为 200 亿元，但在 2022 年第四季度经重新评估后，

全省体育彩票销量可达到 246 亿元，比年初预算销量增加 46

亿元。按照 246 亿元预测销量重新测算，该项目 2022 年度

预测销售比例奖资金需求为1,020万元。二是预算编制过早，

上一年实际考核需要奖金尚未核出，造成当年奖金与上一年

的奖金数据均预测。根据《广东省彩票销售机构工作年度综

合考评奖励试行办法》（粤财综〔2007〕7 号），年度综合

奖发放奖金总额与该年度及上一年度全省销售总量密切相

关，同时，根据事业单位财务记账规则，2022 年度实际需要

奖金总额为：2021 年综合奖 100%+2021 年组织领导奖

100%+2021 年销售比例奖的 30%+2022 年销售比例奖的 70%，

但我中心在编制本项目 2022 年年初预算时，对 2021 年度综

合考评尚未完成，其综合奖及组织领导奖均为预测数，造成
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预算会存在偏差。

2.预算调整审批时间长，资金调整不够及时，不利于调

动全省彩票销售机构工作积极性

该项目 2022 年初预算安排 2,200.00 万元，截止 2022 年

7 月，项目累计支出已达 2,174.73 万元，可使用资金 25.27

万元，但本项目调增预算资金需要省中心、省财政厅审批，

造成 380.00 万元于 2022 年 12 月 23 日才到位，导致期间该

项目无法向各市中心预拨 7-11 月及第三季度销售比例奖，

不利于调动全省彩票销售机构工作积极性。

3.项目绩效指标设置不够科学、有效

一是项目绩效指标设置不够科学，未能充分反映项目实

际情况。该项目计划实施内容为全省体彩销售机构工作年度

综合考评，应从考评的工作开展质量及考评对提升各市实体

店销售积极性、经营水平的激励效果进行绩效考核。当前项

目所设置数量指标为“体育彩票年销售量”“体育彩票销售

网点年末数量”，时效指标为“开设、调整、停止彩票游戏

前向社会发布公告及时率”，社会效益指标设置为“安全责

任事故”，与项目实施内容存在一定的关联关系，但对考评

工作本身的绩效引导和约束作用不足。

二是部分绩效指标的指标值设置偏低。2022年度设置的

绩效指标中，定量指标全部超额完成目标任务，其中体育彩

票年销售量指标完成率为146.34%，体育彩票销售网点年末
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数量指标完成率为132.15%，体育彩票年公益金筹集量指标

完成率为140.12%。绩效指标的预期目标值设置偏低，不利

于充分发挥绩效约束、引导作用。

三、改进意见

（一）加强各类考评奖金测算，提高预算编制准确性

根据《广东省彩票销售机构工作年度综合考评奖励试行

办法》（粤财综〔2007〕7 号），受考评规则影响，该项目

预算支出规模测算合理性与彩票销售数据可靠性密切相关。

我中心将从以下两方面加强预算编制：一是加强综合奖奖金

测算，及时收集整理各地市上报的销售数据，在预算编制阶

段之前统计或预测当年度销售总量，根据统计或预测结果测

算下一年度综合奖奖金发放量，为下一年度综合奖奖金预算

支出计划提供编制依据。具体为以上一年度全省销售总量为

基数，基数内奖励基金为 100 万元，销量增长 1%-20%(含 20%)

部分，每增长一个百分点，奖金增加 10%；销量增长

20%-40%(含 40%)部分，每增长一个百分点，奖金增加 5%；

销量增长 40%以上部分，每增长一个百分点，奖金增加 2%。

销量每下降一个百分点，奖励基金减少 5%，最低为 50 万元。

二是加强销售比例奖奖金测算，加大对于全省 21 个地级以

上市及省中心本部电脑型彩票和即开型彩票销量的预测研

究，利用历史数据和信息化平台进行动态分析，根据当年销

量预测销售比例奖奖金发放量，尽可能提高项目预算编制的
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准确性、科学性。

（二）加强预算执行监控，保障资金支出及时

我中心将密切跟踪资金支出进度，当发现项目执行过程中

出现资金缺口时，及时申请预算调剂，保证项目后续支出按

序时进度开展，避免相关工作停滞或陷入被动，及时调动全

省彩票销售机构工作积极性。

（三）优化绩效指标设置，加强绩效引导、约束作用

一是从项目实际工作内容出发，设置与项目联系密切、

充分反映项目产出及效益的绩效指标，提高绩效指标的引导

作用。如将数量指标调整为“奖金发放总额”“奖金发放次

数”等，将质量指标调整为“奖金退回率”，将时效指标调

整为“奖金发放及时率”，依据当年度项目实施方案和预期

效益，合理设定绩效指标。

二是严格指标值设置，提高绩效指标的约束作用。参考

相关历史数据、行业标准、计划标准等，科学设定指标值，

在考虑可实现性的基础上，尽量从严、从高设定指标值，充

分发挥绩效指标对项目执行的约束和控制作用。
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